Biatystok, dnia 28.10.2008 r.

PELNOMOCNICTWO
NR 32/2008

Generali Towarzystwo Ubezpieczeni Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Postgpu 15B, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla miasta stolecznego Warszawy, XX Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 10623, w imieniu ktérego dzialajg na podstawie posiadanego pelnomocnictwa:

Malgorzata Olendzka - Dyrektor Oddziatu
Tomasz Lapinski - Specjalista ds. Ubezpieczer Majgtkowych

zwana dalej Generali T.U. S.A.
udziela:

Regionalnemu Biurze Obshugi Ubezpicczeniowej ,,Progres” s.c. z siedzibg w Zambrowie przy ul. Bialostockiej
22 C, wpisanego do rejesiru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Zambrowa Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem RG 3916, RG 3917, w imieniu kidrego wystepujg:

1. Maniusz Klimaszewski

zwanej dalej Agencja, nastepujacego pelnomocnictwa:

§1
1. Generali T.U. S.A. niniejszym udziela pelnomocnictwa Agencji do przyjmowania do wiadomosci w
imieniu Generali T.U. S.A. informacji o dokonanej cesji praw z uméw ubezpieczenia.
2. Agencja moze przyjmowaé do wiadomoéci informacje o dokonaniu cesji praw z uméw ubezpieczenia w
imieniu Generali T.U. S.A. na zasadach wskazanych w instrukcji CCC.IN.85 stanowiacej integralna czesé
niniejszego pelnomocnictwa. :

§2
I.  Niniejsze pelnomocnictwo moze byé odwolane w kazdym czasie przez Generali T.U. 5.A.
2. Podstawa udzielenia pelnomocnictwa jest umowa agencyjna laczaca Agencje z Generali T.U. S.A. W
przypadku jej rozwigzania lub wygaénigcia, niniejsze pelnomocnictwo wygasa.
3. W przypadku odwotania lub wygainiecia pelnomocnictwa, Agencja zobowi
dokument pelnomocnictwa.
4. Agencja nie moze ustanowic dla Generali T.U. 5.A. kolejnych pelnomocniké.
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1. Cel:

3.

Okreslenie trybu postgpowania i obiegu dokumentéw w przypadku uméw ubezpieczen
komunikacyjnych, majatkowych (z wylgczeniem tzw. CYBER Ubezpieczeri), w ktérych
prawo do odszkodowania wynikajgce z umowy ubezpieczenia przelewane jest na Bank lub

inng instytucje/osobeg prawng lub fizyczna.

Zakres obowigzywania

Niniejsze postanowienia dotycza Pracownikow CK, Specjalistow ds. Ubezpieczer
Majgtkowych i Komunikacyjnych, Specjalistéw ds. Administracyjnych (zwanych dalej
Specjalistami), Kierownikéw Zespoléw Agentéw (zwanych dalej KZA), Koordynatoréw
Terenowych Sprzedazy (zwanych dale] KTS) oraz Agentéw Ubezpieczeniowych.

Tresé
3.1 Ustanawianie cesji w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia

3.1.1 Postepowanie w przypadku, kiedy agent posiada petnomocnictwo do
ustanawiania cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia.

Agent bezposrednio po wypelnieniu wniosko/polisy w polu UWAGI
DODATKOWE wpisuje nastepujgce informacije:

»Cesja praw z tytutu umowy ubezpieczenia..... (fv wpisufemy przedmiot
ubezpieczenia, na ktéry nakladana jest cesja) na rzecz... (tu wpisujemy
nazwe/nazwisko i dokfadny adres cesjonarniusza, np. banku, firmy leasingowef
do kwoty .... (fv wpisad wysokodd kwoty wymagane/ przez cedenta) ,
jednakze nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.”

Nastepnie wpisuje date oraz przystawia swojq pieczatke imienna.

Jezeli cesja ma zosta¢ dokonana na rzecz banku | bank wykorzystuje w tym
celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, wéwczas na kazdym z trzech
oryginaldéw tego dokumentu agent przybija swojg pieczgtke imienng oraz
zamieszcza informacije o cesji podane w powyzszym akapicie.

Agent moze ustanowié cesje na polisie tylko pod warunkiem pobrania skiadki
od klienta, co musi zostaé potwierdzone kwitariuszem. Jezeli Agent uzyskat
zgode na przesuniecie platnosci z odpowiedniego Departamentu w Centrali lub
od Specijalisty/KZA/KTS, posiadajgcego do tego odpowiednie
petnomocnictwa, na polisie musi znalez¢é sie wyraZna informacja o tym, ze
skladka/rata skiadki jest ptatna do dnia.... {wpisac dokiadng datg).
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3.1.2

Agent przekazuje dwie kopie polisy, oryginal podbitego przez siebie
»Zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci” oraz ewentualng pisemng
akceptacjg na przesunigcie terminu platnoéci do Oddzialu/Filil.

Specjalista/KZA/KTS, ktéremu podlega agent, kopiuje .zawiadomienie o
przelewie wierzytelnosci” | pisemng akceptacje na przesunigcie terminu
platnosci, jezeli taka zostala dostarczona przez Agenta.

Oryginal ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, rézowa kopia polisy (w
przypadku ubezpieczeri komunikacyjnych pierwsza kopia) oraz kopia
ewentualnej akceptaciji na przesunigcie terminu platnoéci przesylana jest do
Centrum Klienta.

Kopia ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci” oraz zielona kopia (w
przypadku ubezpieczeri kemunikacyjnych druga kopia) polisy archiwizowane
sq w Oddziale/Filii, natomiast oryginal akceptacji na przesuniscie terminu
platnosci przekazywany jest z powrotem Agentowi.

Postgpowanie w przypadku, kiedy agent nie posiada peinomocnictwa na
ustanawianie cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia

Agent po zawarciu umowy ubezpleczenia dostarcza oryginal wniosko/polisy
wraz z dwiema kopiami Specjaliécie/KZA/KTS, ktéremu podlega, wraz z
o$wiadczenlem Ubezpieczajgcego upowazniajgcym Specjaliste/KZA/KTS do
dokonania cesji na polisie lub kopig umowy kredytowej, z ktére] wynika cesja
praw z tytutu umowy ubezpieczenia.

Specjalista/KZA/KTS po sprawdzeniu poprawnosci umowy | sprawdzeniu, czy
skiadka zostala oplacona oraz po sprawdzeniu, e z danej umowy
ubezpieczenia nie byla zglaszana szkoda, w polu UWAGI DODATKOWE
wpisuje informacje:

nCesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia..... (fu wpisujemy przedmiot
ubezpieczenia, na ktéry nakladana jest cesja) na rzecz... (tu wpisujemy
nazwg/nazwisko | dokfadny adres cesjonariusza, np. banku, firmy leasingowesf
do kwoty .... (iv wpisac wysokos¢ kwoly wymagans/ przez cedenta),
Jednakze nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.”

Nastepnie wpisuje date oraz przystawia swojg pieczatke imienng.-

Jezeli na wniosko/polisie zostal zaznaczony rodzaj platnosci przelewem i mimo
upfywu wymaganego terminu platnoéci skladka nie zostata oplacona,
Specjalista/KZA/KTS nie potwierdza cesjl praw z polisy. Doplero po
dostarczeniu dowodu wplaty przez Agenta/Ubezpieczajacego taka czynnosé
moze zosta¢ dokonana, z zastrzezeniem, ze:

* w przypadku ubszpieczer ,Lew Przedsigbiorca” i ,,Lew Domownik", okres
migdzy datg wymagalnosci raty skiadki a datg opfacenia skiadki nie bedzie
diuzszy niz 30 dni, a Ubezpieczajacy podpisze o$wiadczenie, ze w okresie
migdzy data wymagalno$ci skladki/raty a datg jej ptatnoéci nie wystapity
szkody, z tytutu ktérych w przyszio$ci mégiby zglaszaé roszczenle,

» w przypadku ubezpleczenia autocasco, okres ten nie bedzie dluzszy niz 14
dni a sama czynnoéé oplacenia skladki zostanie poprzedzona ogledzinami
ubezpieczonego pojazdu przez Agenta/ Specjaliste/KZA/KTS.
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Jezeli wyzej wymienione okresy zostang przekroczone, wéwczas umowe
nalezy traktowaé jako wygasig | nie jest mozliwe ustanowienie cesji praw z
tytulu umowy ubezpleczenia.

Jesli cesja ma zostaé¢ dokonana na rzecz banku, | bank wykorzystuje w tym
celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnodci”, wéwczas na kazdym z trzech
oryginaléw tego dokumentu Specijalista /KZA/KTS przybija pieczatke firmows,
swojq pieczatke imienng oraz zamieszcza informacije o cesji podane w
powyzZszym akapicie.

Specjalista/KZA/KTS kopiuje ,zawiadomienie o przelewie wierzytelnosci”.
Oryginat ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci” oraz rézowa kopia (w

przypadku ubezpieczeri komunikacyjnych pierwsza kopia) polisy przesylana
jest do Centrum Klienta.

Kopia ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci” oraz zielona kopia polisy (w
przypadku ubezpieczeri komunikacyjnych druga kopia) archiwizowane sg w
Oddziale/Filii.

W przypadku uméw ubezpieczenia, z ktérych byly zglaszane szkody,
Specjalista zobowigzany jest postgpowaé zgodnie z odrebng wewnetrzng
procedurg obowigzujgcq w Generali.

3.2. Ustanowienie cesji praw z polisy dokonywane jest w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia

3.2.1 Postgpowanie w przypadku, kiedy agent posiada petnomocnictwo do

ustanawiania cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia.

W przypadku, kiedy do agenta posiadajgcego pelnomocnictwo Ubezpieczajacy

zglosi sig w trakcie trwania okresu ubezpieczenia z wnioskiem o ustanowienie

cesji, agent kontaktuje sie pisemnie ze Specjalistg/KZA/KTS, ktéremu podiega,

w celu uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania:

a) czy oplacona/oplacone zostala/zostaly nalezna/nalezne skiadka/raty
skiadki ?

b) czy na umowie ubezpieczenia nie dokonano juz cesji praw z polisy na rzecz
innego banku/innej instytucji ?

€) czy zostala zgloszona weze$niej szkoda z tytulu umowy ubezpleczenia ?

W zaleznos$ci od uzyskanej odpowiedzi Agent postepuje wedtug jednej z
ponizszych czterech procedur.

W takim przypadku Agent na dostarczonym oryginale polisy przez
Ubezpieczajgcego wpisuje nastepujaca informacje:

nCesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia ..... (tu wpisujemy

przedmiot ubezpieczenia, na kidry nakiadana jest cesja) na rzecz...
(tu wpisujemy nazwg/nazwisko i doktadny adres cesjonariusza, np.
banku, firmy leasingows/do kwoty .... (tu wpisac wysokosé kwoty
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3.2.1.2

wymaganej przez cedenta) , jednakie nie wiekszej niz suma

ubezpieczenia.”
Nastgpnie wpisuje date oraz przystawia swojq pleczatke Imienna.

Jezeli cesja ma zostaé dokonana na rzecz banku, | bank wykorzystuje
w tym celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, wéwczas na
kazdym z trzech oryginaléw tego dokumentu Specjalista /KZA/KTS
przybija pieczatke firmows, swojg pleczatke imienng oraz wstawia
biezacq date oraz zamieszcza informacje o cesjl podane w
powyZszym akapicie.

Dodatkowo agent dwukrotnie kopiuje oryginat polisy . Nastepnie
kopie wraz z pismem z banku lub innej instytucji, na podstawie
ktérego Generall uprawnione jest do ustanowienia nastepnej cesji
przesyla do Oddzialu. Specjalista/KZA/KTS, ktéremu podlega agent
kopiuje pismo z banku i archiwizuje je razem z jedna kopig polisy w
Oddziale/Filii, natomiast drugg kopie polisy razem z oryginalem
pisma z banku przesyta do Centrum Klienta.

7a Ii ie zo tafa nh: ana wcze
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W takim przypadku Agent sprawdza, czy wczeséniej ustanowiona
cesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia nie wyklucza nastgpnej.

Przykiad nr 1 - pierwsza cesja wyklucza calkowicie moZliwosé
ustanowienia nastgpnych cesji

Ubezpleczenie mienia od poZaru I.-nnyr:ﬂ Zdarzeri losowych

Sumy ubezpleczenia:

Budynki | budowle - 1 000 000 z!

Maszyny, urzgdzenia | wyposaZenie — 500 000 z.

Pierwsza cesja dokonana w polisie dotyczy cafef umowy
ubezpieczenia

Druga cesfa mialaby dotyczyc¢ nowo zakupionego urzadzenia.

PoniewaZz plerwsza cesja dotyczy calef umowy ubszpieczenia,
cesjonariusz nabywa rownieZ prawo do odszkodowania z tytufu

umowy ubezpieczenia takZze w przypadku przedmiotéw, ktdre w
trakcie okresu ubezpieczenia zostajg wigczane do umowy. Diatego
w takis/ sytuacjl Agent nie moZe ustanowic nowsj cesji.

Przykfad nr 2 - pm cesfa wyklucza czesciowo moZiiwos¢
ustanowienia nastgpnych cesfi

Ubezpieczenie mienia od poZaru i innych zdarzer losowych
Sumy ubezpieczenia:
Maszyny, urzgazenia | wyposazenie — 800 000 zi.



Numer: CCC.IN.85 [Wersja: 01 | Obowigzuje od: 01.07.2005 | Strona:5/13
Tytul:  Ustanowienie cesji praw z tytulu umowy ubezpisczenia - procedury postepowania

Pierwsza cesja dokonana w Ppolisie dotyczy maszyn o wartosci 600
000 zf

%ﬁ cesfa mialaby dotyczyé réwniez maszyn, ale o wartosci 400

Suma ubezpieczenia okredlona przez Ubezpieczajgcego w umowie
wynos/ 800 000 2|, natormnjast lgezna wartosé praw z tytuly obydwu
cesji wynositaby 1 000 000 zi. W zwigzku z tym w takie/ sytuacif nie
mozna dokonaé drugief cesji

Przyklad nr 3- pierwsza cesfa nie wyklucza ustanowienia
nastepnef cesjfi

Ubezpieczenie mienia od poZaru i innych zdarzers losowyech
Sumy ubezpieczenia: .

Maszyny, urzadzenia i wyposaZenie — 800 000 z/

Plerwsza cesja dokonana w polisie dotyeczy maszyn o wartoscl 600
000 =t

Druga cesja mialaby dotyezyé réwniez maszyn, ale o wartosci 100
000 zi,

Suma ubezpieczenia okreslona przez Ubezpieczajgcego w umowie
wynosf 800 000 zf a fgczna wartosc praw z tytufu obydwu cesff
wynosfiaby 700 000 z. .

W takim przypadku Agent na dostarczonym oryginale polisy przez
Ubezpieczajgcego wpisuje nastgpujacg informacje:

»Cesja praw z tytufu umowy ubezpieczenia..... (tu wpisujemy
przedmiot ubezpieczenia, na ktory nakfadana jest ae_sja} na rzecz...

banku, firmy leasingows do kwoty .... (tu wpisac wysokosé kwoty
wymaganej przez cedenta) , jednakze nie wiekszej niz suma
ubezpieczenia.”

Nastepnie wpisuje date oraz przystawia swojg pieczatke imienna.

Jezeli cesja ma zostaé dokonana na rzecz banku, | bank wykorzystuje
w tym celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, wéwezas na
kazdym z trzech oryginaléw tego dokumentu Specjalista /KZA/KTS
Przybija pieczatke firmowa, swojg pieczgtke imienng oraz wstawia
biezgcy date oraz zamieszcza informacje o cesji podane w
powyzszym akapicie.

Dodatkowo agent dwukrotnie kopiuje oryginal polisy. Nastepnie kopie
wraz z pismem z banku lub innej instytucji, na podstawie, ktdrego
Generall uprawnione jest do ustanowienia nastepnej cesji przesyla do
Oddzialu. Specjalista/KZA/KTS, ktéremu podlega agent kopiuje pismo
z banku i archiwizuje je razem z jedng kopig polisy w Oddziale/Filii,
natomiast drugq kopie polisy razem z oryginalem pisma z banku
przesyla do Centrum Klienta.
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3.2.1.3

3.2.1.4

; z -. 213 15 : J.‘:_-L-:_ s -..; d Z TVl DEWY UDBZDISCTaNIS
Agent nie potwierdza cesji praw z polisy. Doplero po dostarczeniu
dowodu wplaty przez Ubezpieczajacego taka czynno&é moze zostaé
dokonana, z zastrzezeniem, Ze:

* wprzypadku ubezpieczeri ,Lew Przedsiebiorca” | oLew
Domownik”, okres migdzy datg wymagalnosci raty skiladki a datg
oplacenia skladki nie bedzie diuzszy niz 30 dni, a Ubezpieczajacy
podpisze o$wiadczenie, ze w okresie migdzy datg wymagalnosci
skladki/raty a datq jej platnoéci nie wystapily szkody, z tytutu
ktorych w przysziosci méglby zglaszaé roszczenie,

* w przypadku ubezpieczenia autocasco, okres ten nie bedzie
dluzszy niz 14 dni a sama czynnosc oplacenia skfadki zostanie
poprzedzona ogledzinami ubezpieczonego pojazdu przez Agenta,

Jezeli Ubezpieczajgcy speinia warunki potwierdzenia cesji na
oryginale polisy powinien znalezé sie zapis:

nCesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia..... (tu wpisujemy
przedmiot ubezpieczenia, na ktdry nakfadana jest cesja) na rzecz...
(tu wpisujerny nazwe/nazwisko | dokladny adres cesfonariusza, np.
banku, firmy leasingowsjdo kwoty.... (tu wpisad wysokosc kwoty
wymaganej przez cedents) , jednakze nie wigkszej niz suma
ubezpleczenia.” o

Nastepnie wpisuje date oraz przystawia swojg pieczatke imienna.

Jezeli cesja ma zostaé dokonana na rzecz bankuy, | bank wykorzystuje
w tym celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, wéwczas na
kazdym z trzech oryginaléw tego dokumentu Specjalista /KZA/KTS
przybija pleczatke firmowa, swoja pieczatke imienng oraz wstawia
biezacq date oraz zamieszcza informacje o cesji podane w
powyZszym akapicie. _
Dodatkowo agent dwukrotnie kopiuje oryginat polisy. Nastepnie kopie
wraz z pismem z banku lub innej instytucjl, na podstawie, ktérego
Generali uprawnione jest do ustanowienia nastepnej cesji przesyla do
Oddzialu. Specjalista/KZA/KTS, ktéremu podlega agent kopiuje pismo
z banku | archiwizuje je razem z jedng kopig polisy w Oddziale/Fili,
natomiast drugg kopig polisy razem z oryginatem pisma z banku
przesyla do Centrum Klienta.

Natomiast, jesli wyzej wymienione okresy zostang przekroczone,
wowczas umowe naleZy traktowaé jako wygasla | nie jest mozliwe
ustanowienie cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia.
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3.2.1.5

* wiecej niz 30 dni od daty wymagalnosci raty skiadki w przypadku
ubezpieczer ,Lew Przedsigbiorca” i ,Lew Domownik"

* wigcej niz 14 dni od daty wymagalno$ci w przypadku
ubezpieczenia autocasco.

Jesli wyzej wymienione okresy zostang przekroczone, wéwczas
umowe nalezy traktowac jako wygaslg i nie jest mozliwe ustanowienie
cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia.

Jesli natomiast okresy te nie zostaly przekroczone drugim krokiem
jest sprawdzenie, czy pierwsza cesja nie wyklucza natozenia
nastepnej cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia (Patrz punkt
3.2,1.2).

W przypadku, kiedy ustanowienie nastepnej cesji bedzie mozliwe,
Ubezpieczajgcy musi oplaci¢ zaleglg skiadke rate i dostarczyé
Agentowi potwierdzenie wplaty oraz oéwiadczenie, ze w okresie
migdzy datg wymagalnosci skiladki a datg oplacenia sktadki nie
wystapily szkody, z tytulu ktérych méglby w przysziosci zglosié
roszczenia. Jesli chodzi o ubezpieczenie autocasco, opiata zaleglej
skiadki musi zostaé poprzedzona ogledzinami ubezpieczonego

pojazdu przez agenta.

Kolejnym krokiem jest wpisanie ponizszej informacji na oryginale
polisy:

nCesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia..... (tu wpisuemy
przedmiot ubezpieczenia, na ktdry naktadana jest cesfa) na rzecz...
(tu wpisujemy nazwg/nazwisko i dokiadny adres cesjonariusza, np.
banku, firmy leasingowsj do kwoty .... (fu wpisac wysokosc kwoty
wymaganej przez cedenta) , jednakze nie wigkszej niz suma
ubezpieczenia.” '

Nastepnie wpisuje date oraz przysta'ﬁfa swojg pieczatke imienna.

Jezeli cesja ma zosta¢ dokonana na rzecz banku, | bank wykorzystuje
w tym celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci®, wéwczas na
kazdym z trzech oryginaléw tego dokumentu Specjalista /KZA/KTS
przybija pieczatke firmows, swojg pieczatke imienng oraz wstawia
bie2gcq date oraz zamieszcza informacje o cesji podane w
powyzszym akapicie.

Dodatkowo agent dwukrotnie kopiuje oryginal polisy. Nastepnie kopie
wraz z pismem z banku lub innej instytucji, na podstawis, ktérego
Generali uprawnione jest do ustanowienia nastepnej cesji przesyta do
Oddzialu, Specjalista/KZA/KTS, ktdremu podlega agent kopiuje pismo
z banku i archiwizuje je razem z jedng kopig polisy w Oddziale/Fili,
natomiast drugg koplg polisy razem z oryginalem pisma z banku
przesyla do Centrum Klienta.

stala zgloszona szkoda.

W takim razie niezaleznie od tego, czy skladka zostata oplacona oraz
czy na polisie wczesniej zostala ustanowiona cesja, cala
dokumentacja przekazywana jest Specjaliscie w Oddziale, z ktérym
Agent wspdlpracuje. Jezeli Specjalista po sprawdzeniu wszystkich
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okolicznosci dotyczgcych danej sprawy podejmie decyzjg o
ustanowieniu cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia, wpisuje na
oryginale polisy nastepujgce informacje:

wCesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia..... (fv wp/sujemy
przedmiot ubezpieczenia, na kidry nakladana jest cesja) na rzecz..
(v wpisujemy nazweg/nazwisko i dokfadny adres cesfonariusza, np
banku, firmy leasingowejdo kwoty .... (tu wpisac wysokosc kwoty
wymaganef przez cedents) , jedn akia nie wlgksze] niz suma
ubezpieczenia.”

Nastepnie wpisuje date oraz przystawia swojg pieczatke imienna.

Jezeli cesja ma zosta¢ dokonana na rzecz banku, | bank wykorzystuje
w tym celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, wowczas na
kazdym z trzech oryginaléw tego dokumentu Specjalista /KZA/KTS
przybija pieczatke firmowa, swoja pieczatke imienng oraz wstawia
blezgcq datg oraz zamieszcza informacje o cesji podane w
powyzszym akapicie.

Dodatkowo agent dwukrotnie kopiuje oryginat polisy. Nastepnie kopie
wraz z pismem z banku lub innej instytucji, na podstawie ktérego
Generali uprawnione jest do ustanowienia nastepnej cesji przesyla do
Oddzialu. Specijalista/KZA/KTS, ktéremu podlega agent kopiuje pismo
Z banku i archiwizuje je razem z jedng kopig polisy w Oddziale/Filii,
natomiast drugq kopie polisy razem z oryginalem pisma z banku
przesyla do Centrum Klienta,

W przypadku, gdyby Specjalista uznal, ze nalezy odméwié
ustanowienia cesji na polisie, wysyia on pismo do Ubezpiezcajgcego,
informujace go o podjetej decyzji w tej sprawie. Kopia pisma wraz z
dokumentacjg, na podstawie ktdre] Specjalista podijat takg decyzje
wysylana jest do Centrum Klienta. -

3.2.2 Postepowanie w przypadku, kiedy Agent nie posiada pein omucnlctwa do
ustanawiania cesji praw z tytutlu umowy ubezpieczenia.
Agent dostarcza Specjaliscie/KZA/KTS, ktéremu podlega, oéwiadczenie
Ubezpieczajgcego, upowazniajgce Generali do ustanowienia cesji na polisie
wraz z oryginalem polisy.

Specjalista/KZA/KTS sprawdza,:
a) czy oplacona/oplacone zostala/zostaly nalezna/nalezne skiadka/raty
skladki

b} czy na umowie ubazpfaczania nie dokonano juz cesji praw z pnllsy narzecz
innego banku/innej Instyrtuc:jlf[nnej osoby fizycznej lub prawnej.

W zaleznosci od odpowiedzi na poszczegdlne pytania Spec:a]lstafKZNKTS
postepuje zgodnie z procedurami opisanymi w punktach 3.2.1.1. -3.2.1.5z
zastrzezeniem, ze na oryginale polisy przy informacji o cesji musi znalez¢ sie
rowniez pieczatka firmowa Generali. Ponadto Specjalista/KZA/KTS kopiuje
jeden raz oswiadczenie Ubezpleczajgcego, upowazniajgce Generall do
ustanowienia cesji, oraz dwa razy strone polisy z nowymi postanowieniami
dotyczgcymi nowej cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia. Oryginal
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oswiadczenia i jedna kopia strony polisy wysylane sg do Centrum Klienta.
Kopia o$wiadczenia i druga kopia strony polisy zostajg archiwizowane w
Oddziale/Filii.

3.3 Dokonanie cesji praw z tytutu umowy ubezpieczenia w sytuacii, kiedy wczesniej
ustanowione cesje taka mozliwosé wykluczajg.

'3l 3'1

3.3.2

Postgpowanie w przypadku, kiedy Agent posiada petnomocnictwo do
ustanawiania cesji praw z tytutu umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy musi dostarczy¢ Agentowi pismo banku/i nnej instytucii

informujgce o tym, ze:

* przyjmuje on/ona do wiadomosci fakt dokonania w umowie drugiej cesji
oraz ze wyraza na to zgode lub

* wszystkie naleznosci z tytutu umowy kredytowej/leasingowej/innej zostaly
uregulowane, w zwigzku z CZym zabezpieczenie w postaci ustanowienia
cesji w polisie jest bezprzedmiotowe.

Jezeli taki dokument nie zostanie przedstawiony Agent musi odmdéwic

potwierdzenia nastepnej cesiji.

Jezelj Ubezpieczajacy spelnia warunki potwierdzenia cesji, na oryginale polisy

powinien znalez¢ sig zapis:

nCesja praw z tytulu umowy ubezpieczenia..... (fv wpisujemy przedmiot

ubezpieczenia, na ktdry nakfadana jest cesja) na rzecz... (tu wpisujemy

nazwe/nazwisko i dokiadny adres cesjonariusza, np. banku, firmy leasingowesf

do kwoty .... {tu wpisac wysokosé kwoty wymaganej przez cedenta)

jednakze nie wiekszej niz suma ubezpieczenia.”

Nastepnie wpisuje date oraz przystawia swojg pieczatke imienna.

Jezeli cesja ma zostaé dokonana na rzecz banku, i bank wykorzystuje w tym
celu ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci”, wéwczas na kazdym z trzech
oryginaiéw tego dokumentu Specjalista /KZA/KTS przybija pieczatke firmowa,
swojg pieczgtke imienng oraz wstawia biezacy date oraz zamieszcza
informacje o cesji podane w powyzszym akapicie.

Dodatkowo agent dwukrotnie kopiuje oryginal polisy. Nastepnie kopie wraz z
pismem z banku lub innej instytucji, na podstawie ktérego Generali uprawnione
jest do ustanowienia nastgpnej cesji przesyla do Oddzialtu,
Specjalista/KZA/KTS, ktéremu podlega agent kopiuje pismo z banku i
archiwizuje je razem z jedng kopig polisy w Oddziale/Fili i, natomiast drugg
kopig polisy razem z oryginalem pisma z banku przesyla do Centrum Klienta.

Postgpowanie w przypadku, kiedy Agent nie posiada pelnomocnictwa do
ustanawiania cesji praw z tytutu umowy ubezpieczenia

Agent musi dostarczy¢ Specjaliécie/KZA/KTS, ktéremu podlega:

a) oswiadczenie klienta, w ktérym whioskuje on o ustanowienie nastepnej
cesji,

b) oryginal polisy oraz

c) Ppismo banku/innej instytuciji informujace o tym, ze:
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« przyjmuje on/ona do wiadomosci fakt dokonania w umowie drugiej cesji
oraz ze wyraza na to zgodg lub

« wszystkie naleznosci z tytulu umowy kredytowej/leasingowej/innej zostaty
uregulowane, w zwigzku z czym zabezpieczenie w postaci ustanowienia
cesji w polisie jest bezprzedmiotowe.

Postepowanie w takim przypadku jest takie jak zostato to opisane w punkcie
3.3.1 z zastrzezeniem, 2e Specjalista/KZA/KTS przy informacii o cesji
umieszcza dodatkowo pieczatke firmowg zaréwno na oryginale polisy, jak i
ewentualnych bankowych ,zawiadomieniach o przelewie wierzytelnosci” .

Specjalista/KZA/KTS sporzadza jedng kopig oswiadczen klienta oraz instytucil,
ktéra byla cesjonariuszem w przypadku pierwszej cesji, ,zawiadomienia o
przelewie wierzytelnosci” oraz dwie kopie strony oryginalu polisy, na ktorej
znajduja sie postanowienia dotyczace nowej cesji.

Oryginaly o$wiadczen, ,zawiadomienia o przelewie wierzytelnosci” oraz jedna
kopia strony oryginalu polisy przesylane sg do Centrum Klienta, natomiast w
Oddziale/Filii zostajg zarchiwizowane kopie zaswiadczen, .Zawiadomienia o
przelewie wierzytelnoéci” i kopia strony oryginalu polisy.

3.4 Ustanowienie cesji praw z tytutu umowy ubezpieczenia w przypadku umowy,
ktdra nie zostata rozliczona przez agenta

Jezeli umowa ubezpieczenia, ktdrej dotyczq dokumenty cesji:

« nie znajduje sie w systemie IVVR,

« skladka nie znajduje sig na koncie Generali, a na wniosko/polisie zostal
zaznaczony rodzaj platnosci gotéwka,

« w razie platnosci ratalnej nie wystapila jeszcze kolejna wymagalnosé oplacenia raty

skladki,

Specjalista/KZA/KTS potwierdza cesjg praw z polisy stosujgc postanowienia zawarte
w punkcie 3.1.2.1. pod warunkiem jednak, ze na oryginale polisy nie zostala
ustanowiona wczeéniej przez agenta zadna cesja. W przeciwnym wypadku majg

zastosowanie zapisy punktu 3.2.1.2.

Nastepnie Specjalista/KZA/KTS pilnie kontaktuje sie z Agentem, ktéry ma obowigzek
niezwlocznie rozliczyé sie z zawartej umowy oraz zaplacic skladke, ktérg pobral od
Ubezpieczajgcego.

Jesli kolejna nalezno$é raty skiadki wystapila, ale nie znajduje sie ona na koncle,
Specjalista/KZA/KTS sprawdza, czy nie uplynelo:

« wiecej niz 30 dni od daty wymagalnosci raty skiadki w przypadku ubezpleczeri

Lew Przedsigbiorca” i ,Lew Domownik”

« wigcej niz 14 dni od daty mmagalnné‘.ci w przypadku ubezpieczenia autocasco.
Jedli wyzej wymienione okresy zostang przekroczone, wéwczas umowe naleZy
traktowad jako wygasla i nie jest mozliwe ustanowienie cesji praw z tytulu umowy
ubezpieczenia.

Natomiast, jezeli istnieje mozliwoéé reaktywowania umowy, majg zastosowanie
postanowienia zawarte w punkcie 3.2.1.3.

10
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3.5 Anulowanie cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia

3.5.1 Postepowanie w przypadku, kiedy agent posiada pelnomocnictwo do
ustanawiania cesiji z tytutlu umowy ubezpieczenia
Agent po zlozeniu przez Ubezpieczajgcego oryginalu polisy i oryginalu
dokumentu potwierdzajgcego rozwigzanie umowy z bankiem, firmg leasingows
lub inng osobg prawna/fizyczna dokonuje na oryginale polisy anulowania cesji
praw z polisy, umieszczajac zwrot:" anulowano dnia”, podpisuje sig i
przystawia pieczatke imiennag. Dodatkowo Agent kopiuje dwa razy strone
oryginatu polisy, na ktdraj umieszczony jest zapis anulowania cesji oraz jeden
raz dokumenty, na podstawie ktérych Generali uprawnione bylo do anulowania
cesji.

Oryginal wyzsj wymienionych dokumentow oraz jedna kopia strony polisy, na
Ktorej znajduje sie zapis anulowania cesii, przesytane sg do Centrum Klienta,
kopie pozostajg w Oddziale.

3.5.2 Postgpowanie w przypadku, kiedy agent nie posiada petnoemocnictwa do
ustanawiania cesji z tytutu umowy ubezpieczenia
Agent dostarcza Specjaliscie/KZA/KTS, ktéremu podlega, oryginat polisy oraz
oryginaly dokumentow, na podstawie ktérych Generali uprawnione jest do
anulowania cesji na polisie.
Specjalista/lKZA/KTS dokonuje na oryginale polisy anulowania cesji praw z
polisy, umieszczajac zwrot:" anulowano dniz” podpisuje sig | przystawia
pieczatke imienng oraz pieczatke firmows.
Specjalista/KZA/KTS kopiuje dwa razy strone oryginalu polisy, na ktérej
umieszczony jest zapis anulowania cesji oraz jeden raz dokumenty, na
podstawie ktérych Generali uprawnions bylo do anulowania cesji.
Oryginat wyzej wymienionych dokumentéw oraz jedna kopia strony polisy, na
Ktorej znajduje sig zapis anulowania cesji, przesylane sg do Centrum Klienta.
Kopie pozostajg w oddziale.
Druga kopia strony polisy wraz z kopig dokumentow uprawniajgcych Generali
do anulowania cesji archiwizowana jest w Oddziale/Filii.

4. Postanowienia, ktérych nie mozna samodzielnie akceptowac.

Agent/Specijalista/KZA/KTS przed podpisaniem | podstemplowaniem ,Zawiadomienia o
przelewie wierzytelnosci” powinien zapoznaé sig z trescig pisma. Niedopuszczalne jest
dodatkowe zobowigzanie Generali wzgledem Banku dotyczace:

* Obowigzku informowania Banku o nie wywiazywaniu sie przez Ubezpieczajgcego z
obowigzkéw przewidzianych w umowie ubezpieczenia,

+ obowigzku informowania Banku o zalegiosciach w oplacaniu przez Ubezpieczajacego
skiadki,

» obowigzku informowania Banku o zmianie zakresu ubezpieczenia lub zmianie sumy
ubezpieczenia,

* obowigzku informowania na zgdanie Banku o warunkach umowy ubezpieczenia,

* automatycznego przedluzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia.

11
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Zapisy na dokumentacji cesji, ktére sg akceptowalne przez Generali dotycza jedynie
obowigzku informowania Banku o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia (W zwigzku z
nieoptaceniem skladki/raty skladki lub wypowiedzeniem umowy przez Generali) oraz
wyplaty odszkodowania na rzecz cesjonariusza w razie powstania szkody.

5. Zalgczniki:

Zalacznik 1

Zalacznik 2
Zalgcznik 3
Zalgcznik 4

CCC.FR.38 Peinomocnictwo do ustanawiania cesji dla osoby dla oscby
fizyczne; '
CCC.FR.29 Peinomocnictwo do ustanawiania cesji dia osoby prawnej

CCC.FR.40 Pelnomocnictwo do ustanawiania cesji dla pracownikéw

CCC.FR.41 Peinomocnictwo do udzielania dalszych petnomocnictw dla
innych osob do ustanawiania cesji

12
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Otrzymuija: Pracownicy CK, Oddzialy, Departament Ubezpieczert Majatkowych, Departament
Ubezpieczen Komunikacyjnych

1. Cel

Okreslenie trybu postepowania w przypadku umow ubezpieczen komunikacyjnych,
majatkowych (z wylgczeniem tzw. CYBER Ubezpieczen), z tytulu ktérych zostala
Zgloszona szkoda, a Ubezpieczajgcy skiada wniosek o ustanowienie cesji praw z
polisy na rzecz banku, innej instytucji’osoby prawnej lub osoby fizycznej.

2. Zakres obowigzywania

Niniejsze postanowienia dotyczg pracownikéw CK, Specjalistow ds. Ubezpieczen
Majatkowych i Komunikacyjnych (zwanych dalej Specijalistami).

3. Tresé

Jesli z danej umowy zostata zgloszona szkoda, a klient wnioskuje o ustanowienie w te]
umowie cesji praw, pierwsza czynnoscig, jaka wykonuje Specjalista jest ustalenie, czy:

1) skiadka za umowe ubezpieczenia zostala optacona,
2) wumowie nie zostala ustanowiona wczesniej cesja,

3) postgpowanie szkodowe dotyczace szkody, zgloszonej z tytulu danej umowy
zostaio zamkniete,

4) cesja praw nie dotyczy ubezpieczenia mienia, ktére zostalo
zniszczone/uszkodzone/utracone wskutek zdarzenia szkodowego.

3.1. Czynnosci w przypadku, kiedy postepowanie szkodowe nie zostalo
zamkniete.

1. W sytuacii, kiedy w danej umowie ubezpieczenia zostala ustalona rezerwa i
postgpowanie szkodowe jest w toku, ustanawianie cesji praw na polisie nie
jest mozliwe. Dopiero, kiedy do klienta zostanie wyslana decyzja o przyznaniu
kwoty odszkodowania lub odmowie uznania odpowiedzialnosci Generali,
procedura podejmowania decyzji w sprawie mozliwoéci ustanowienia cesji na
danej polisie moze zostac wznowiona. Obowigzuja wtedy zapisy zawarte w
punktach 3.2 - 3.4 niniejszego aneksu.

2. Jezeli po zamknigciu postepowania do Dzialu Likwidacji Szkéd wplynie
wniosek klienta o ponowne rozpatrzenie sprawy, wowczas postepowanie
szkodowe uwaza sig za ponownie otwarte. Likwidator Szkéd wpisuje w
systemie IVVR dane o takiej sytuaciji w polu informacyjnym pod numerem
danej umowy ubezpieczenia. W takim przypadku ustanowienie cesji mozliwe
|est dopiero po zakoniczeniu ponownego rozpatrywania sprawy.
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3.2,

3.3.

Czynnosci w wypadku, kiedy cesja ma dotyczyé praw z ubezpieczenia
mienia, ktére bylo przedmiotem szkody

Specjalista musi najpierw sprawdzié, czy:

1) umowa nie zostata wypowiedziana w pismie zawiadamiajgcym
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego
odszkodowania lub braku odpowiedzialnosci Generali,

2) nie ma przeslanek, aby tg umowe wypowiedziec w ciggu 30 dni po
Zawiadomieniu Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego o wyniku zakoficzenia
postepowania szkodowego.

Jezeli umowa zostala wypowiedziana lub ma byé wypowiedziana, to
ustanowienie cesji nie jest mozliwe.

Jesli umowa po zamknieciu postepowania szkodoweqgo jest kontynuowana,
Specjalista sprawdza, czy konsumpcja sumy ubezpieczenia nie wyklucza
mozliwosci ustanowienia cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia.

Nastgpnym krokiem jest ustalenie, czy zniszczone/uszkodzone/utracone mienie
Zostalo odtworzone/naprawione i czy spelnione sg wszystkie wymagania
zawarte w OWU i umowie ubezpieczenia odnoszace sie do wymogow
bezpieczenstwa i obowigzkow Ubezpieczajgcego.

W przypadku, gdyby okazalo sie, ze zniszczone/uszkodzone/utracone mienie nie
zostalo odtworzone/naprawione lub istnieja okolicznosci dotyczace oceny ryzyka,
czy obowigzkow Ubezpieczajgcego, wykluczajace ochrone Generali, wéwczas
Specjalista obowigzany jest odmdwié ustanowienia cesji praw z tytufu umowy

ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia jest wystarczajgca, a Specjalista stwierdzi, ze nie ma
przesianek do stwierdzenia braku ochrony Generali z tytulu danej umowy, moze
on ustanowi¢ nowg cesje na tej polisie, kierujac sie postanowieniami punktéw
3.2.2. instrukcji CCC.IN.85 , Ustanowienie cesji praw z tytutu umowy
ubezpieczenia — procedury postepowania”.

W przypadku, kiedy suma ubezpieczenia okaze sie niewystarczajaca,
ustanowienie cesji musi zosta¢ poprzedzone doubezpieczeniem mienia, ktore
bylo przedmiotem szkody. W takim wypadku, jesli Specjalista ustanawia
pierwszg cesjg praw z tytulu danej umowy ubezpieczenia, a Ubezpieczajacy
zapfacit w terminie nalezng skiadke, postepuje zgodnie z zasadami opisanymi w
pkt 3.1.2. instrukcji nr CCC.IN.B5 ,Ustanowienie cesji praw z tytuiu umowy

ubezpieczenia - procedury postepowania”,

W przeciwnym wypadku Specjalista kieruje sig zapisami zawartymi w punkicie
3.2.2. tej instrukeji. Dopiero, jezeli okaze sig, Zze nie ma przeciwwskazan do
ustanowienia nowej cesji praw z tytulu umowy ubezpieczenia Spacjalista wraca
do postanowien punktu 3.1.2. instrukciji. _

Czynnosci w wypadku, kiedy cesja ma dotyczy¢ praw z ubezpieczenia

mienia, ktére wczesniej bylo objete umowg ubezpieczenia, a ktére nie byto
przedmiotem zgloszonej szkody (dotyczy tylko ubezpieczen majatkowych)

Specjalista najpierw musi sprawdzic, czy:

1) umowa nie zostala wypowiedziana w pi$mie zawiadamiajgcym
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego
odszkodowania lub braku odpowiedzialnosci Generali,
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2) nie ma przestanek aby tg umowe Wypowiedziec w ciggu 30 dni po
zawiadomieniy Ubezpieczajqcexgofutaezpfeczonega 0 wyniku zakonczenia
postgpowania szkod owego.

Jezeli umowa zostala Wypowiedziana lub ma by¢ wypowiedziana, to
ustanowienie cesji nie jest mozliwe.

JezZeli umowa po zamknigciu postepowania szkodowego jest kontynuowana,
Specjalista sprawdza, CZy skutki zaistnialego zdarzenia szkodowego nie
wykluczajg ochrony Generali w Przypadku danego mienia np. spalony budynek
moZe by¢ w trakcie budowy, klient moze Zaprzestac na pewien czas dzialalnosci,

Jesli Specjalista stwierdzi. 7e nja ma przestanek do braku uznania
odpowiedzialnosci Generali, podejmuje kroki w celu ustanowienia ces;ji. Wtedy
obowigzuja postanowienia punktow 3.2.2. instrukcji nr CCC.IN.85 ~Ustanowienie
cesji praw z tytutu umowy ubezpieczenia — procedury postepowania” .

Czynnosci w wypadku, kiedy cesja ma dotyczyé praw z tytutu
doubezpieczenia mienia, ktore wczesniej nie bylo objete umowsg
ubezpieczenia (dotyczy tylko ubezpieczen majatkowych).

Specjalista najpierw musi sprawdzic, czy:

1} umowa nie zostata wypowiedziana w pismie zawiadamiajgcym
Ubezpjeczaﬁqcegofubazpieczanegn 0 wysokosci przyznanego
odszkodowania lub braku odpowiedzialnosci Generali,

2) nie ma przesianek, aby tg umowe wypowiedzied w ciggu 30 dni po
zawiadomieniu Ubezpieczajacegcfut:ezpieczonega O wyniku zakorczenia
postgpowania szkodowego.

Jezeli umowa zostata wypowiedziana lub ma by¢ wypowiedziana, to
ustanowienie cesji nie jest mozliwe.

Jezeli umowa po zamknieciu postepowania szkodowego jest kontynuowana,
Specjalista sprawdza, Czy skutki zaistnialego zdarzenia szkodowego nie
wykluczajg ochrony Generali w przypadku danego mienia np. spalony budynek
moze by¢ w trakcie budowy, klient moze Zaprzestac na pewien czas dzialalnosci,
W miejscu ubezpieczenia mogg w dalszym ciggu byé niesprawne zabezpieczenia
antywlamaniowe | przeciwpozarowe.

Jesli Specjalista stwierdzi, ze nie ma Przesianek do odmowy doubezpieczenia,
podejmuje kroki w celu ustanowienia cesji na polisie. W wypadku, jesli
Specijalista ustanawia pierwszg cesje praw z tytutu danej umowy ubezpieczenia,
a Ubezpieczajgcy oplacit w terminie nalezng skladke, postepuje zgodnie z
zasadami opisanymi w pkt 3.1.2. instrukeji nr CCC.IN.85 ,Ustanowienie cesji
praw z tytulu umowy ubezpieczenia - procedury postepowania”,

W przeciwnym wypadku Specjalista kieruje sie zapisami zawartymi w punkcie
3.2.2. tej instrukcji., Dopiero, jezeli sie okaze sig, Ze nie ma przeciwwskazan do
ustanowienia nowej cesji praw z tytutu umowy ubezpieczenia, Specjalista wraca
do postanowien punktu 3.1.2. instrukeji.
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